CAMARA MUNICIPAL DE FLORANIA-RN
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

APRESENTACAO

A Camara Municipal de Florania-RN, no exercicio de suas atribui¢Ges constitucionais e
regimentais, apresenta sua Carta de Servigos ao Cidadao, conforme estabelece a Lei Federal
n2 13.460/2017, que trata da participacdo, protecio e defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos publicos.

Este documento tem como objetivo informar a populacao sobre os servigcos disponibilizados
pelo Poder Legislativo Municipal, as formas de acesso, os prazos de atendimento, os canais de
comunicacdo com os cidaddos, bem como os compromissos assumidos pela Casa Legislativa
com a sociedade floraniense.

O Poder Legislativo de Florania reafirma com esta Carta o seu compromisso com a
transparéncia, o acesso a informacgdo, o respeito aos principios republicanos e a valoriza¢ao
da participagao popular, pilares fundamentais para a democracia municipal.

OBIJETIVOS DA CARTA DE SERVICOS

e Ampliar a transparéncia e o controle social sobre os servigos prestados pela Camara
Municipal;

e Promover o facil acesso as informacgdes legislativas, administrativas e financeiras;
e Estimular a participagao cidada na vida publica;

e Garantir que os cidadaos saibam como solicitar servicos, exercer seus direitos e
participar das atividades legislativas.

VALORES E PRINCIPIOS
A Camara Municipal de Florania atua pautada pelos seguintes valores:
e Transparéncia Publica
e Eficiéncia Administrativa e Legislativa
e Legalidade e Moralidade
e Participagao Popular
e Acessibilidade a Informagao

o Etica e Responsabilidade com a Coisa Publica



ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
e Presidéncia da Camara: Responsdvel pela dire¢do administrativa e legislativa da Casa.

e Gabinetes dos Vereadores: Espaco institucional dos parlamentares para atendimento
ao publico e atividades legislativas.

e Setor Administrativo: Execugdo de atividades operacionais, recursos humanos,
protocolo, arquivos e suporte.

e ComissGes Permanentes: Andlise técnica e politica de projetos de lei e proposi¢cdes
diversas.

e Assessoria Juridica e Legislativa: Apoio técnico a produgdo legislativa.
e Controle Interno: Fiscalizagao da legalidade dos atos administrativos.

e Ouvidoria Legislativa: Canal oficial para manifestacdes do cidadao.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO
1. Acompanhamento Legislativo
e Consulta a Projetos de Lei, IndicagGes, Requerimentos, MogGes e Decretos Legislativos;
e Participagdo nas Sessoes Plenarias;
e Acesso as Atas das Sessoes;
e Transmissdes ao vivo via site oficial e redes sociais.
2. Portal da Transparéncia
e Despesas e Receitas da Camara;
e Folha de Pagamento;
e LicitagBes, Contratos e Compras Publicas;
e Estrutura Organizacional;
e Relatérios de Gestdo Fiscal e de Execucdo Orgcamentaria.
3. Ouvidoria Legislativa
e Recebimento de sugestdes, elogios, denuncias e reclamacgdes;
e Atendimento presencial, eletrénico ou via telefone;
e Encaminhamento das manifesta¢des aos setores competentes.
4. Acesso a Informagao
e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011);

e Protocolo de pedidos formais de informacao;



e Respostas em até 20 dias Uteis, prorrogaveis por mais 10 dias com justificativa.
5. Participagao Popular

e Agendamento de Tribuna Popular;

e Realiza¢do de audiéncias publicas;

e Consultas publicas sobre projetos relevantes;

e Espaco para visitacdo e educacdo legislativa.
6. Servigos ao Parlamentar e a Populagdo

e Apoio técnico para elaboragdo de proposicoes;

e Comunicagdo com as comunidades e liderangas locais;

e InformacGes institucionais sobre os mandatos em exercicio.

Canais de Atendimento

Canal Forma de Acesso Horario
. Rua Jodo Marcelino, 134 — Centro — Segunda a Sexta, 8h as
Presencial ..
Florania/RN 13h
Site Oficial www.florania.rn.leg.br 24h por dia
E-mail Institucional contato@florania.rn.leg.br 24h por dia
Ouvidoria Online Formulario disponivel no site 24h por dia

Redes Sociais
Oficiais

Instagram e Facebook da Camara Conforme postagens
COMPROMISSOS COM A QUALIDADE
A Camara Municipal de Florania-RN assume os seguintes compromissos com a populagao:
e Fornecer informacgdes com clareza, confiabilidade e acessibilidade;
e Cumprir os prazos previstos para atendimento ao cidadao;

e Tratar todos os cidadaos com cortesia, imparcialidade e respeito;

Estimular a educacao legislativa e a participacdo da juventude;

e Zelar pela legalidade, impessoalidade e eficiéncia administrativa.

DIREITOS DOS CIDADAOS

Vocé tem direito a:



e Ser tratado com urbanidade e respeito;

e Ter acesso gratuito as informacdes legislativas e administrativas;

e Apresentar sugestfes, reclamagdes e denuncias sobre os servicos da Camara;
e Acompanhar todas as atividades legislativas;

e Obter respostas claras e dentro dos prazos legais;

e Participar de sessGes, audiéncias e debates publicos.

COMO AVALIAR OS SERVICOS

A Camara estimula os cidad3dos a avaliarem os servigos prestados. Utilize a Ouvidoria, participe
das sessoes e envie sua opinido. Sua contribuicdo é essencial para o aperfeicoamento do
Legislativo Municipal.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Carta de Servicos ao Cidadao da Camara Municipal de Florania-RN reafirma o compromisso
da instituicdo com a transparéncia, a ética publica e o fortalecimento da democracia.
Acreditamos que sé com a participacdo ativa da sociedade é possivel construir um Legislativo
forte, eficiente e voltado as reais necessidades do povo.

Camara Municipal de Florania-RN
A Casa do Povo em Ag¢do por uma Cidade Mais Justa e Democrdtica
www.florania.rn.leg.br




